TIETOSUOJASELOSTE ASIAKKAITA JA MARKKINOINTIA VARTEN

Tietosuojaselosteessa kerrotaan, miten Finvoicer Group Oy (Finvoicer) kasittelee asiakkaiden,
yhteistyokumppanien ja verkkosivun kayttdjien henkilotietoja.

1. REKISTERINPITAJA JA YHTEYSTIEDOT

Rekisterinpitaja

Finvoicer Group Oy (2272745-4)

Osoite: Ajurinkatu 2, 20100 Turku

Sahkoposti: asiakaspalvelu@finvoicer.fi

Puhelinvaihde: 02 6510 0651

Tietosuojavastaava

Tuomas Koivisto

Osoite: Ajurinkatu 2, 20100 Turku

Sahkoposti: tuomas@finvoicer.fi

2. HENKILOTIETOJEN KERAAMINEN

Henkilotietoja voidaan kerata eri tavoin. Padsaantoisesti kasittelemme henkil6tietoja, jotka:

toimeksiantaja tai rekisterdity antaa meille asioidessaan kanssamme;

syntyvat palvelua kdytettdessa tai verkkosivulla vierailun yhteydessg; ja

saadaan muista l3hteistd palvelun tuottamisen yhteydessd; esim. Patentti- ja
rekisterihallitus, = Oikeusrekisterikeskus, = Vdestottietojarjestelma,  Yritys-  ja
yhteisottietojarjestelma, luottotietorekisterit,  yhteystietopalveluyritykset  ja
viranomaiset.

Rekisterdidyn ei ole pakko antaa meille henkil6tietoja. Palvelun tarjoaminen kuitenkin
padsaantoisesti edellyttaa henkilotietojen antamista.

Keradmme ja kasittelemme esimerkiksi seuraavia henkil6tietoryhmia:

YksilGinti- ja yhteystiedot, kuten nimi, henkildtunnus tai syntymaaika, ammattinimike,
sahkopostiosoite, osoite, puhelinnumero ja pankkiyhteystiedot;

asiakassuhteeseen liittyvat tiedot, kuten palvelua ja sen kayttod koskevat tiedot,
maksutiedot, laskutustiedot, asiakasyhteydenotot ja rekisterdityjen oikeuksia
koskevat kirjaukset;

palvelumme kayton yhteydessa syntyneet henkilotiedot tai verkkosivumme kayton
yhteydessa keratyt tiedot esim. kdyttajatunnukset, salasanat, tunnistamiseen liittyvat
tiedot, palvelun kayttéa koskevat lokitiedot, evadsteiden tai samankaltaisten



teknologioiden avulla verkkosivulta kerdtyt tiedot (laitetunnus ja -tyyppi,
kayttojarjestelma ja sovellusasetukset); ja
e muut tapauskohtaisesti maaritellyt tiedot suostumuksen perusteella.

3. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA OIKEUSPERUSTE

Keradamme ja kasittelemme vain henkilotietoja, jotka ovat tarpeen liiketoimintamme
harjoittamiseen, asiakassuhteen hoitamiseen ja asianmukaisia kaupallisia tarkoituksia varten.

Kasittelemme henkildtietoja seuraaviin tarkoituksiin:
Palvelun tarjoaminen ja asiakassuhteiden hallinta

Kasittelemme henkil6tietoja asiakkaan / asiakasta edustavan henkilon tunnistamiseen,
sopimussuhteen hoitamiseen, asiakassuhteeseen liittyvddan yhteydenpitoon ja viestintaan,
palvelujamme koskevaan raportointiin seka palvelujemme kayttdjien tunnistamiseen. Tassa
tapauksessa henkilotietojen kasittely perustuu asiakkaan ja meidan valiseen sopimukseen.

Markkinointi

Voimme kasitellda henkilotietoja markkinointia varten. Henkilotietojen kasittely perustuu
oikeutettuun etuumme tarjota palveluitamme. Sinulla on milloin tahansa oikeus vastustaa
henkilotietojesi kasittelya suoramarkkinointiin (katso taman Selosteen jakso 8).

Palvelun kehittdminen, tietoturva ja sisdinen raportointi

Kasittelemme henkil6tietoja my6s huolehtiaksemme palveluiden ja verkkosivun tietoturvasta,
palvelun ja verkkosivun laadun parantamiseksi seka palvelun kehittamiseksi. Naissa
tapauksissa henkilotietojen kasittely perustuu oikeutettuun etuun varmistaa palvelun ja
verkkosivun asianmukainen tietoturva sekd saada riittdvat ja asianmukaiset tiedot palvelun
kehittamiseen ja liiketoiminnan johtamiseen.

Lakien noudattaminen

Voimme Kkasitelld henkilotietoja lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseksi esim. koskien
kirjanpitoa tai toteuttaaksemme viranomaisten (esim. veroviranomainen) lakiin perustuvat
tietopyynnot.

Muut tarkoitukset

Voimme kasitella henkilotietoja my6s muihin tarkoituksiin, mikali rekisterdity on antanut
suostumuksen tallaiseen kasittelyyn.

4. HENKILOTIETOJEN SIIRROT JA LUOVUTUKSET

Voimme luovuttaa henkil6tietoja kolmansille osapuolille:

e lain sallimassa tai vaatimassa laajuudessa, esim. toimivaltaisen viranomaisen
esittaman tietopyynnon toteuttamiseksi, oikeudenkaynti- ja muihin
viranomaismenettelyihin liittyen;

e kun yhteistydkumppanimme kasittelevat toimeksiannostamme henkildtietoja meidan
puolestamme ja ohjeidemme mukaisesti. Huolehdimme aina henkildtietojen
asianmukaisesta kasittelysta;

e mikali olemme mukana sulautumisessa, yritysjarjestelyssa taikka liiketoiminnan tai
sen 0san myynnissa;



e kun arvioimme, ettd luovuttaminen on valttamatonta oikeuksiemme toteuttamiseksi,
rekisterdidyn tai muiden turvallisuuden suojelemiseksi, vaarinkaytosten tutkimiseksi
tai viranomaisen pyyntd6n vastaamiseksi; ja

e rekisterdidyn suostumuksella osapuolille, joita suostumus koskee.

5. HENKILOTIETOJEN SIIRROT EU:N TAI ETA-ALUEEN ULKOPUOLELLE

Tietoja ei siirreta Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

6. EVASTEET

Kaytamme my0s evdsteita ja muita samankaltaisia teknologioita verkkosivulla
www.finvoicer.fi. Evasteet ovat pienid tekstitiedostoja, joita on sijoitettu laitteeseesi
hyodyllisen tiedon keraamista ja muistamista varten, verkkosivumme toiminnallisuuden ja
kdytettavyyden parantamiseksi. Voimme kayttdd evasteitd ja muita samankaltaisia
teknologioita myos tilastollisiin tarkoituksiin kuten koostaaksemme tilastoja verkkosivun
kdaytosta ymmartadksemme kuinka kayttajat kayttavat verkkosivua ja parantaaksemme
kayttajakokemusta.

Voit estda evasteiden asettamisen, rajoittaa evasteiden kayttoa tai poistaa eviasteet
selaimeltasi. Koska evasteet mahdollistavat verkkosivumme toiminnan, evasteiden kayton
rajoittaminen saattaa vaikuttaa verkkosivun kadytettavyyteen.

Voit lukea lisda evasteista taalta verkkosivuilla olevasta evasteilmoituksesta.

7. HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMINEN

Henkilotietoja sailytetddn ainoastaan niin kauan kuin se on tarpeellista sitd tarkoitusta varten,
johon tiedot on keratty.

Henkilotietoja sailytetdaan asiakassuhteen ajan. Henkil6tietoja voidaan sailyttaa tarpeellisilta
osin my0s asiakassuhteen paattymisen jdlkeen soveltuvan lain sallimassa tai vaatimassa
laajuudessa. Esimerkiksi, asiakassuhteen pdaattymisen jilkeen sdilytimme tyypillisesti
henkilGtietoja, jotka ovat tarpeen vaatimuksiin tai kanteisiin vastaamiseksi voimassaolevien
vanhentumisaikaa koskevien sddnndsten mukaisesti.

Henkilotiedot poistetaan, kun niiden sdilyttaminen ei enda ole tarpeen lain tai kummankaan
osapuolen oikeuksien tai velvollisuuksien toteuttamiseksi, kuitenkin viimeistdan kymmenen
vuoden kuluttua asiakassuhteen tai toimeksiannon paattymisesta.

8. REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekisterdidylla on seuraavat oikeudet, joiden kdyttamistd koskevat pyynnot tulee tehda
osoitteeseen: tuki@finvoicer.fi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa henkilotietonsa. Rekisterdity voi myo6s pyytda
henkilotietojensa oikaisemista, paivittamista tai poistamista. Sellaisia henkilGtietoja, jotka
ovat valttdmattomia tassa selosteessa madriteltyjen kadyttotarkoitusten toteuttamiseksi, tai
joiden sailyttamista laki edellyttaa, ei voida poistaa.

Rekisterdidylla on oikeus vastustaa tai rajoittaa henkildtietojen kasittelyd sovellettavan lain
edellyttamassa laajuudessa.


mailto:tuki@finvoicer.fi

Rekisterdidylla on tietosuojalainsddadannon mukaisesti tietyissa tapauksissa oikeus siirtda
meille toimitetut henkilotiedot jarjestelmasta toiseen.

Kasitellessamme henkilotietoja suostumuksen perusteella rekisterdidylla on oikeus peruuttaa
antamansa suostumus. Emme sen jdlkeen kasittele henkilotietoja, ellei kasittelyyn ole
olemassa muuta oikeusperustetta.

Mikali koet, ettd henkilotietojesi kasittely ei ole asianmukaista, sinulla on oikeus kaantya
asiassa tietosuojavaltuutetun puoleen. Loydat tietosuojavaltuutetun yhteystiedot
tietosuojavaltuutetun verkkosivuilta: tietosuoja.fi/yhteystiedot.

9. TIETOTURVA

Toteutamme tarkoituksenmukaiset toimenpiteet (mukaan lukien fyysiset, digitaaliset ja
hallinnolliset toimet) henkilotietojen suojaamiseksi hadviamiseltd, tuhoutumiselta,
vaarinkaytoksilta ja luvattomalta paasylta tai luovuttamiselta.

10.SELOSTEEN MUUTTAMINEN

Meilld on oikeus muuttaa tata selostetta. IImoitamme muutoksista verkkosivullamme, josta
|6ydat myds viimeisimman version tasta selosteesta.



